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Papierbogen | Versorgungs-Kompass

Drei Schritte fiir eine klare, anschlussfahige Dokumentation vor Ort.

1 2 3
Vorbereiten Beobachten Nachbereiten
Ziel und Leitfragen klaren Konkrete Situationen festhalten Einordnen und nachsten Schritt wahlen

Merksatz Eine einzelne Situation ist zunachst eine Beobachtung. Erst mehrere vergleichbare Beobachtungen kénnen
einen Musterhinweis bilden.

1 | Vorbereiten

Kontext und Ziel knapp festhalten

Datum Dauer
Setting / Sektor Organisation
Gastgebende Rolle(n) Hospitierende Person

Ziel Nach der Hospitation méchte ich besser verstehen, ...

Leitfragen - hochstens drei
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2 | Beobachten

Konkrete Situationen erfassen - erst beschreiben, dann deuten

Datum / Kurzkennung Seite__von____

Vor Ort Kurz und sachlich notieren: Was ist passiert, wer war beteiligt und wie lief der Schritt ab? Bewertungen und
Lésungen folgen spater.

Beobachtung 1 R Qlriii:1H

Was ist konkret passiert?

Art: [] Reibung [ Positives [] Gegenbeispiel [] Frage [] Kontext
Relevanz: o1 o2 03 o4 o5 Prozessphase:

Optional: Zitat / Artefakt Produktbezug

EELLET A Kurztitel:

Was ist konkret passiert?

Art: [] Reibung [ Positives [] Gegenbeispiel [] Frage [] Kontext

Relevanz: o1 02 03 o4 o5 Prozessphase:

Optional: Zitat / Artefakt Produktbezug

Diese Beobachtungsseite bei Bedarf mehrfach drucken.
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3 | Nachbereiten

Innerhalb von 15 Minuten einordnen und den nachsten Schritt wahlen

Priifregel Beobachtung und Deutung trennen. Unsicherheit und Gegenbeispiele sichtbar lassen. Keine Anforderung oder
Lésung vorwegnehmen.

Das bleibt hangen Die wichtigste Erkenntnis in einem Satz

Moglicher Musterhinweis Welche Beobachtungen kénnten zusammengehdéren?

Mogliche Hypothese Welche priifbare Annahme ergibt sich daraus?

Noch unsicher | Gegenbeispiel Was wissen wir noch nicht?

Ergebnisstufe: [ Einzelbeobachtung [] Musterhinweis [] Hypothese [ Evidenzbaustein [ kein weiterer Schritt

Nachster Prufschritt Weitere Hospitation, Gespréch, Test oder Quellenpriifung

Weitergeben: []im Team [ Wissen teilen [] Produkt / Prozess priifen [ digital erganzen [ kein weiterer Schritt

Digital fortsetzen

Papiernotizen im Fragebogen ergéanzen, vollstandig codieren und dem Termin zuordnen.
timofrank.github.io/mitmachen/hospitation/#questionnaire
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4 | Codehilfe
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Optional mitdrucken - die vollstandige Codierung kann digital ergéanzt werden

Papier bleibt leicht Vor Ort reichen Beobachtungsart, Relevanz und eine grobe Prozessphase. Die librigen Codes dienen

bei der spateren Ubertragung als Orientierung.

Prozessphase

Anmeldung / Aufnahme
Identifikation

Behandlung / Beratung
Verordnung

Uberweisung

Befund / Dokumentation
Kommunikation mit Patient:innen
Kommunikation mit Einrichtungen
Nachbereitung

Sonstiges

Auswirkung

Zeitaufwand

Fehleranfalligkeit

Frust / Belastung
Informationsverlust
Patient:innen vermitteln selbst
Prozessverzdgerung
Sicherheitsgefuhl sinkt
Arbeitsfluss wird unterbrochen
Ablauf funktioniert gut

Von Beobachtung zu Evidenz

Beobachtung: konkrete einzelne Situation
Musterhinweis: mehrere vergleichbare Beobachtungen
Hypothese: priifbare Annahme

Evidenzbaustein: Quelle, Kontext und Grenzen sichtbar
Kein weiterer Schritt ist ein giltiges Ergebnis.

Problemtyp

Medienbruch

fehlende Information
doppelte Dokumentation
Ruckfrage

Wartezeit

Workaround
Systemverstandnis
Rollenunklarheit
technisches Problem
positives Muster / Best Practice
offene Frage

Beobachtungsart und Relevanz

Reibung / Problem
positives Beispiel
Gegenbeispiel
offene Frage
Kontextwissen

1 sehr niedrig - 2 niedrig - 3 mittel - 4 hoch - 5 sehr hoch

Digital fortsetzen

Fragebogen 6ffnen und Papiernotizen tbertragen
timofrank.github.io/mitmachen/hospitation/#questionnaire

Druckhinweis: Seiten 1-3 bilden den Arbeitsbogen. Seite 2 kann mehrfach, Seite 4 nur bei Bedarf gedruckt werden.
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